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Barista berpengalaman 2 tahun di coffee shop specialty dengan kemampuan meracik espresso dan manual brew sesuai standar operasional. Terbiasa melayani 120+ pelanggan per hari serta berhasil meningkatkan penjualan add-on hingga 15% melalui teknik upselling. Komunikatif, teliti, dan berorientasi pada kepuasan pelanggan.

PENGALAMAN KERJA
	
Kopi Senja - Jakarta
Barista			          			                                                               Jan 2022 – Des 2023
· Menyiapkan minuman berbasis espresso dan manual brew sesuai SOP perusahaan.
· Melayani rata-rata 120–150 pelanggan per hari saat jam sibuk.
· Meningkatkan penjualan menu tambahan sebesar 15% melalui teknik upselling.
· Mengurangi waste bahan baku hingga 18% melalui pengelolaan stok yang lebih efisien.
· Dipercaya melatih 2 barista baru dalam penggunaan mesin espresso dan standar pelayanan.

Daily Brew Coffee - Jakarta
Part Time Barista			      			                                    Jun 2021 – Des 2021
· Membantu operasional bar saat peak hours.
· Menjaga kebersihan area kerja dan memastikan standar higienitas terpenuhi.
· Mengoperasikan mesin kasir dan melakukan pencatatan transaksi harian.

PENDIDIKAN
	
SMK Pariwisata Jakarta
Jurusan Tata Boga	2018 - 2021

SERTIFIKASI
	
Coffee Academy Indonesia
Pelatihan Barista Dasar	2022

KEAHLIAN
	
Hard Skills: Mengoperasikan mesin espresso (La Marzocco), Latte art (basic & intermediate), Manual brew (V60, French Press), Penggunaan mesin kasir (POS System).
Soft Skills: Komunikasi yang baik, Customer service, Kerja tim, Manajemen waktu, Bekerja di bawah tekanan.

PENCAPAIAN
	
· Meningkatkan penjualan minuman seasonal sebesar 20% selama periode promo.
· Melayani lebih dari 120 pelanggan per shift dengan tingkat kepuasan tinggi.
· Mengurangi waste bahan baku sebesar 18% melalui kontrol stok yang lebih teratur.
· Mendapatkan penghargaan “Employee of the Month” (September 2023).
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